
IInnttrroodduuccttiioonn ttoo MMaannaaggeemmeenntt

TThhiiss tthhrreeee--ddaayy pprrooggrraammmmee hhaass bbeeeenn ddeessiiggnneedd ssppeecciiffiiccaallllyy ffoorr aassppiirriinngg
mmaannaaggeerrss aanndd wwiillll iinnccoorrppoorraattee tthheeiirr oowwnn iissssuueess iinn tthhee bbuussiinneessss wwiitthh 
pprraaccttiiccaall sskkiillllss rreeqquuiirreedd ttoo ttaakkee oonn tthhee rroollee ooff mmaannaaggeerr..

SSuuiittaabbllee ffoorr::
NNeeww mmaannaaggeerrss,, ddeeppuuttyy mmaannaaggeerrss,, aassppiirriinngg mmaannaaggeerrss 

OObbjjeeccttiivveess::
•• UUnnddeerrssttaanndd tthhee aauutthhoorriittyy aanndd rreessppoonnssiibbiilliittiieess ooff aa mmaannaaggeerr
•• DDeevveelloopp lleeaaddeerrsshhiipp aanndd tteeaamm bbuuiillddiinngg sskkiillllss
•• GGaaiinn tthhee ccoonnffiiddeennccee ttoo lleeaadd tteeaammss eeffffeeccttiivveellyy iinn ttiimmeess ooff cchhaannggee

PPrrooggrraammmmee::
•• MMoottiivvaattiioonn aanndd ddeelleeggaattiioonn
•• AAccccoouunnttaabbiilliittyy
•• EEmmppoowweerrmmeenntt
•• CCooaacchhiinngg
•• MMaannaaggiinngg cchhaannggee
•• AAsssseerrttiivveenneessss
•• DDeelliivveerriinngg aanndd rreecceeiivviinngg pprraaiissee aanndd ccrriittiicciissmm 
•• HHaannddlliinngg ccoonnfflliicctt
•• LLeeaaddeerrsshhiipp aanndd mmaannaaggeemmeenntt
•• LLeeaaddeerrsshhiipp mmooddeellss//ssttyylleess
•• TTeeaamm rroolleess
•• TThhee ssttaaggeess ooff tteeaamm ddeevveellooppmmeenntt
•• PPrraaccttiiccaall eexxeerrcciisseess
•• PPllaannss ffoorr tthhee ffuuttuurree

DDuurraattiioonn::
TThhrreeee ddaayyss 
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